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BbBEOEHUE

KnioyoBaTta gyma npu opmmpaHeTo Ha O6LLOTO NPOCTPAHCTBO Ha €BPOMENCKOTO
Bucwe obpasoBaHue e kayecmeo. OLeHkaTa Ha Ka4yecTBOTO TpsibBa Aa oTuMTa LenuTe u
MUCUATA Ha MHCTUTYyUMmTe. Ta M3nMckBa GanaHC mexay HOBaTOPCTBOTO WM TpaguuusaTa,
aKaeMNUYHOTO CbBBPLUEHCTBO M COLMAITHO-UKOHOMUYECKOTO CbOoTBeTCTBME. KauecTBoTO
TpsAbBa Oa ce oueHsBa U AEMOHCTpMpa NOCTOAHHO. To TpsibBa Aa 6bae rapaHTupaHo, 3a
Aa 6bae npusHaTto, Taka 4e CTygeHTuTe, napTHbopuTe U obLWecTBEHOCTTa B AajeHa
CcTpaHa, B EBpona n ceBeTta ga nmat gosepue B Hero [1], [2].

Bcuyko ToBa m3nckea marpaxkgaHeto U PyHKUMOHMPAHETO Ha UANOCTHA cucTema 3a
ynpaBneHne Ha Ka4vyecTBOTO B oOOpasoBaTeNnHUTE WHCTUTYLMM, MNO3BOMsiBAWLA KaKTo
OCuUrypsiBaHe Ha CaMOTO Ka4yecTBO, Taka M COBCTBEHO M HenpekbCcHaTo nogobpsiBaHe u
yCcbBbpLUeHcTBaHe [3], [4].

U3NOXXEHUE

1. IBUCKBAHUA KbM NPOEKTA HA CUCTEMATA

Mpn npoektupaHeTo Ha CuctemaTa 3a ocurypsiBaHe W ynpasfieHME Ha KavyecTBOTO
(CYK) Ha ArpapeH YHuepcuteT — noeaus (AY) ca noctaBeHn cnegHUTe U3UCKBAHNUSA:
1.1 Cnctemata ga no3BonsiBa peanHo ynpasneHne n nogobpssaHe Ha Ka4ecTBOTO.
1.2 Cuctemara ga oTroBapsi Ha CbLLECTBYBaLLMTE HOPMaTMBHN n3ancksaHusa B 3BO.
1.3 CuctemaTta ga 6bae v3nona3esaHa Npu akpeanTaunoHHUTe npouecu B AY.
1.4 Cncremata ga otroBapsi Ha nsnckesaHusaTa Ha 1ISO 9001 u ga e ceptudmuyupyema.

2. OCHOBA 1 noaxopn nPuv nPOEKTUPAHETO U N3rPAXOAHETO HA CYK

2.1 bazoBu N3ncKkBaHuA

CuctemaTta 3a ynpasneHue Ha kadvectBoto Ha AIPAPEH YHUMBEPCUTET e

6asnpaHa Ha manckBaHuATa Ha ctangapt 1ISO 9001:2000, HacokmuTe Ha ISO 9004:2000,
KakTo 1 Ha ykasaHudata ISO/IWA 2: Cuctemu 3a ynpasneHne Ha Ka4eCcTBOTO — YKa3aHus
3a npunaraHe Ha ISO 9001:2000 B o6pa3oBaHuneTO.

2.2 MexxayHapoAHU HOPMaTUBU U NU3UCKBaHUA

OtumTankm cneumdmkaTta Ha obpasoBaTenHaTta AEMHOCT, KAKTO U €BPOMNENCKUS OMKT,
npu paspabortBaHeTo Ha CYK Ha AY ca oTpaseHu peauua NpuUHUMNN M NOCTAHOBKN Ha
EBponernickna Cbio3 3a pas3sutne Ha BucweTto obpasoBaHue. CbBeTa Ha EBponerickus
cbto3 npue Ha 24 centemBpu 1998 r. npenopbka 98/561/EC 3a nocturaHe rapaHTMpaHo
KayecTBO BbB BUCLLETO 0Opa3oBaHMe Ype3 BbBEXAaHE HA MEXaHM3MK 3a OCUTypsiBaHe Ha
Ka4eCTBOTO BbB BCUYKM CTpaHu-uneHkn Ha EC, KakTo M 3a CbTpygHMYECTBO MeXay
HauMOHanHuTe areHuMmn 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4yecTBoTO.

Mpn wusrpaxpgaHe Ha cucTtemaTta 3a ynpaBfeHWe Ha KayecTBOTO B ArpapHus
YHUBEPCUTET Cca OTYETEHU U NpenopbknTe Ha EBponenckata mpexa 3a ocurypsiBaHe Ha
Ka4yecTBOTO BbB BucweTo obpasoBaHve (ENQA), npuetn Ha O6woTo cbbpaHne Ha
areHUMMTe-YrNeHkM Ha mpexarta Ha 4 Hoemspu 2004 r BbB PpaHkdypT, epmaHus. Ha
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Tasn cpewa ENQA npue CTAHOAPTU U HACOKMN 3A OCUINYPABAHE HA

KAYECTBOTO B EBPOMEMCKOTO NMPOCTPAHCTBO HA BUCLLETO OBPA30OBAHME.

Tean OOKYMEHTW ca WM3MNOM3BaHM KaToO OCHOBa MNpM MNpoekTMpaHeTo Ha Cucrtemarta 3a

yrpasrieHne Ha Ka4yecTBoTo B AY.

2.3 HaumMoHanHn HopMaTUBU U N3UCKBaHUA

HauuoHanHata 3akoHogaTtenHa pamka npu uarpaxgaHeto Ha CYK e 3anerHana B
3BO, Yn. 6 an. 4. (OB, 6p. 60 ot 1999 r., uam., 6p. 48 ot 2004 r.) — ,BucweTto yumnme
ocurypsiBa kadecTBOTO Ha oOpa3oBaHMETO M HayyHUTE u3cnefBaHusa 4pe3 BbTpeluHa
cucTeMa 3a oueHsiBaHe 1 NoaabpKaHe Ha KadecTBOTO Ha OOy4YeHMeTo N Ha akageMU4Hus

CbCTaB, KOATO BKMOYBA M MNPOyyYBaHe Ha CTYOEHTCKOTO MHeHue”; an.b. — Llenta Ha

cuctemata no and. e ga KOHTponupa, nogabpXa W ynpasfisiBa KadecTBOTO Ha

obpa3oBaHMeTO B npeasiaraHnTe obnactn Ha BucweTo obpasoBaHne 1M NpodecnoHanHm

HanpaBfieHWs!, KaKTO U Ha aKkageMMUYHUS CbCTaB.

NarpaxxgaHeto Ha CYK B AY 3anoyHa npe3 2000 r., a cerawHuUaT cu Bug npuaobu

cnepn nameHenmaTa Ha 3BO ot 2004 .

3. METOOU4YECKA OCHOBA HA CYK
Mpn npoektupaHeTo n paspaboTBaHeTo Ha  Cuctemata 3a ynpaBneHue Ha

KayecTBOTO Ha AY ca npunaraHy N3ncKkBaHMATa U HACOKUTE Ha CnegHUTe JOKYMEHTMU:

CblUyecTByBallaTa BbTpellHa HopMaTuBHa ypenba n nobpa npaktuka Ha AY;

AenCcTBaLLMTEe HOPMATMBHN JOKYMEHTM 3a BUcweTo obpasosaHue B Pb;

n3nckeanHuaTta Ha ISO 9001;

HacokuTe Ha ISO 9004;

ISO/IWA 2 — CYK - YkasaHusa 3a npunaraHe Ha 1ISO 9001:2000 B o6pa3oBaHmMeTO;

CTtaHgap™ u Hacokm Ha EBPOMEWCKA MPEXA 3A OCUNYPABAHE HA

KAHECTBOTO — ENQA 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO B €BPOMNENCKOTO NMPOCTPaHCTBO

Ha BucLeTo obpasoBaHue.

CtaHgaptute ca opraHM3vpaHn B paMKUTE Ha TPy KN4oBm obnacTu:

1. OcurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO BbB BUCLUNTE YYUNULLA;

2. HagexgHOCT 1 Npo3payHOCT B OCUTYpPSIBAHETO Ha Ka4eCTBOTO;

3. YyacTtue Ha CTyaeHTUTe 1 Ha Apyru CTpaHu, MMallun ponsi BbB BUCLLETO 0Opa3oBaHue.

lNMpeaHa3HayeHMeTOo Ha cTaHgapTuTe U HacokuTe Ha ENQA e:

e [na ce nogobpu obpasoBaHMETO, OO KOETO MMaT AOCTbMN CTyAeHTUTe OT BUCLUMTE
yunnuuia, pa3nosioKeHn B eBPONENCKOTO NPOCTPAHCTBO Ha BUCLLETO obpa3oBaHue.

e [na G6baaT NoANoOMOrHaTM BUCLUMTE ydunuuwia B ynpasneHWeTo n nogobpsiBaHETo Ha
Ka4yeCcTBOTO Ha cBouTe obpasoBaTenHu AENHOCTU, U MO TO3M HA4YMH fa ce ornpasaae
TSXHaTa aBTOHOMMUS;

e [a Ce NOAMOMOrHaT areHuumnTe No OCUrypsiBaHe Ha KadecTBOTO M akpeauTauuaTa;

e BbLHWHOTO OCUIypsiBaHE Ha KayeCTBOTO Ada CTaHe MNo-Npo3padHO M NpoCcTo 3a
pasbupaHe OT BCUYKM y4aCcTHULM B npoLeca.

LlenTa Ha Te3n cTaHAapTN U HAcoOKM €:

e [a Ce MOOLpWU pasBUTUETO HA MHCTUTYUMOHANHa KynTypa Ha KayecTBOTO, KOSATO
nopaxaga U3nbJfHEHU C XUBOT MHTENEKTyanHu n obpasoBaTenHN NOCTUKEHUS;

e [a ce Cb3daje M3TOYHMK Ha NOAKPeNa M HAcOKa KaKTO 3a BMCLUMTE yyunuulia, Taka u
3a CbOTBETHWUTE areHumMm B pas3paboTBaHETO Ha TAXHa COOCTBEHa KynTypa Ha
OoCurypsiBaHe Ha Ka4yecTBOTO;

e [a Ce nogxpaHBaT U NOBULLABAT OYaKBAHUATA N U3UCKBAHUSATA Ha BUCLLMTE y4MnumLla,
CcTyaeHTuTe, pabotogarenuTe u apyru ctpaHu, umawm ponsi Bbe BO.

e [a Ce OONpuHece 3a Cb3gaBaHETO Ha oOula KOHUenTyanHa pamka, KOATo Aa CIyXu
KaTo efvHHa OTNpaBHa TO4yka MpuM npegnaraHeTo Ha Bucwe obpasoBaHue U
OCUrypsiBaHeTO Ha Ka4yeCTBO B €BPOMNEenCcKOTO NpocTpaHCcTBO Ha BO.

Ha Tasn HopmatmBHa u© wmeToamdecka 6asa, pbkoBoactsoto AlPAPEH

YHUBEPCUTET npue pelwweHue 3a narpaxgaHe Ha CYK no mogen 1ISO 9001:2000, konTto
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€ J0pa3BUT CbC cneumduyHn 3a BUCLLETO obpasoBaHME eNeMeHTW, KaTo CPeacTBO 3a
nocTUraHe Ha BWCOKO KavyeCTBO Ha oOpa3oBaHMETO U MOCTUraHe Ha CbOTBETCTBUE C
€BPONencknTe N3NCKBaHUS

4. OBXBAT HA CUCTEMATA

B obxeBata Ha genctBume Ha Cuctemarta 3a ynpasreHMe Ha KadecTBOTO Ha AY e
BKMOYEHa  udanoctHata yvyebHa genvHOCT Ha  YHuMBepcuTeTa,  BKIOYMTENTHO
pa3paboTBaHETO Ha HOBWM obOpasoBaTenHn NPoaykTn n ycnyrn. B o6xeaTta Ha Cuctemata e
ocurypsiBaHeTo Ha obpaTHa Bpb3ka 3a MHEHMETO Ha 3aMHTEPEeCcOBaHUTE CTPaHW OTHOCHO
Ka4ecTBOTO Ha obpasoBaHneTo. B obxBaTa Ha cuctemaTa ca U BCUYKM LEWHOCTM MO
agMWHUCTPATUBHO yrpaBrieHne n o6Ccny>xBaHe Ha CTYAEHTUTE, akageMUYHUSA N MOMOLLHNS
nepcoHan Ha AY.

B obxBaTa Ha gencrteume Ha Cuctemarta He ca BKIMHOYEHU cneumduyHn OerNHOCTU C
HayyYyeH M M3CcrnegoBaTesiCkM XapakTtep, nopaan ToBa, Ye He e uenecbobpasHo Te ga ce
nognarat Ha cTtporaTta pernameHtauus n peg, nancksaHu ot ISO 9001. Tean genHocTU
CbLLO Ca [AOKYMEHTanHO perfnamMeHTMpaHn W ynpasnsiBaHW, HO C APYrM BbTPELUHU
HOpMaTUBW.

5. CTPYKTYPA HA JOKYMEHTALIUATA

B AY pnokymeHTMpaHeTo Ha CuctemaTa no Ka4eCcTBOTO Ce U3BbpLLBA Ha TPU HUBA:

e Hapb4HUK NO KAYECTBOTO — MbPBO HUBO;
e npouenypuv No Ka4eCTBOTO — BTOPO HUBO;
e Opyryn paboTHM OKYMEHTU — MPaBUNTHULMN, PABOTHN UHCTPYKLUMKN — TPETO HUBO.

3a (pyHKunoHuMpaHe Ha CucTemara MO KayecTBOTO Ce W3MNONn3BaT owe crnegHuTe
BNOOBE LOKYMEHTMU:

e OnepatmMBHU OOKYMEHTWN — BaHKn 1 opMynsapu;

e 3anMcu — AOOKYMEHTU, KOUTO OocurypsiBaT OBEKTMBHM AOKasaTencrtea 3a W3MbIIHEHU
AENHOCTWN U NOCTUrHATU pesynTtaTu

e BbHLHN JOKYMEHTU — 3aKOHW, MOCTAHOBIEHUS, HAapeabu, NpaBuUHNULN.

OcHoBa Ha CucTtemarta ca M BCUYKM YTBbPAEHU BbTPELUHNU HOPMATUBHU LOKYMEHTU
Ha AY — OO0, NpaBWmHKK, CTaTyTHM NpPaBUNHULK, Hapeaou n ap.

N3nckeanuaTa Ha 1ISO 9001:2000 ca nokpuTu Ypes cnegHUTe AOKyMeHTH (Tabn. 1):

Tabnuuya 1
N3uckBaHe HokymeHT
1 2 3
4. | CYK HapbyHUK no kavyecTBoTO — Pasgen 4
4.1 | OBLWM nonoxeHus Hapb4HKUK no kayecTBoTO — Pasgen 4
4.2.| N3anckBaHna KbM JOKYMEHTaumsTa Hapb4HuK no kadectBoTo — Pasgen 4
PK 04.02.03 “YnpaBneHue Ha
OOKYyMeHTUTe”
PK 04.02.04 “YnpaBneHue Ha 3anucute’
5. | OTroBOpHOCT Ha PbLKOBOACTBOTO Hapb4Huk no kayectBoto — Pasgen 5
5.1.| AHraxxmpaHocT Ha pbLKOBOACTBOTO Hapb4HuK no kayectBoTo — Pasgen 1,
Pasgen 5
5.2 | OpueHTauma KbM KnneHTa Hapb4yHKK no kadecTBoTO — Pasgen 5
5.3.| NonuTtuka No Ka4ecTBOTO Hapb4HUK no kayectBoTo — Pasgen 1,
Pasgen 5
5.4 | NnaHupaHe HapbyHuK no kavyectBoTO — Pasgen 5
5.5.| OTroBopHOCTHY, NpaBa u Hapb4Huk no kayectsoto — Pasgen 5
KOMYHUMKaLnn
5.6 | lNperne ot pbLKOBOACTBOTO Hapb4Huk no kayectBoto — Pasgen 5
6. | YnpasneHue Ha pecypcute Hapb4yHKUK no kayecTBOoTO — Pasgen 6
6.1.| OcurypsiBaHe Ha pecypcu HapbyHUK no kavyecTBoTO — Pasgen 6

1
w
1



KAYECTBO HA BUCLUETO OBPA30OBAHUE 2006

6.2.| YoBeLlkun pecypcu HapbyHUK no kayecTBoTo — Pasgen 6
PK 06.02.00 ,YnpaBneHuwe Ha nepcoHana’

6.3 | H(ppacTpykTypa HapbyHUK no kavyecTBoTO — Pasgen 6

6.4 | PaboTHa cpega HapbyHUK no kavyecTtBoTo — Pasgen 6

7. | Npouecwn 3a cb3gaBaHETO Ha HapbyHuK no kavyecTBoTO — [NaBa 7
npoaykra

7.1.| NnaHupaHe Ha cb3gaBaHETO Ha HapbyHuK no kavyectBoTO — Pasgen 7
npoaykra

7.2 | [lpouyecn, CBbp3aHu C KIMeHTa HapbyHUK no kavyectsoTo — Pasgen 7

Cb3gaBaHe 1 pa3sBuTne Ha npouecu
3a obyyeHue

Hapb4yHuK no kayectBoTo — Pasgen 7
PK 07.03.00 ,Pa3paboTBaHe Ha HOBMU
y4ebHN nnaHoBe n nporpamu’

HabngeHne 1 nsmepBaHe

7.4 | 3akynyBaHe HapbyHUK no kavyecTBoTo — Pasgen 7
7.5.| Y4yeOHu genHocTtun HapbyHuK no kavyectBoTo — Pasgen 7
PK 07.05.01-1 “Opranusaumsi Ha y4ebHus
npouec’
PK 07.05.01-2 “OueHsiBaHe Ha cTygeHTuTe”
7.6.| YnpaBneHue Ha cpeacTeara 3a HapbyHuk no kavyecTBoTO - Pasgen 7

8. | NamepBaHe, aHanun3 n nogobpsisaHe

HapbyHuK no kavyectBoTO — Pasgen 8

8.1.| O6Wm nonoxeHus HapbyHuk no kayectsoTo — Pasgen 8

8.2.| NamepBaHe n HabnogeHne Hapb4Huk no kayectsoto — Pasgen 8
PK 08.02.01 “OueHsaBaHe Ha
yAOBETBOPEHOCTTA Ha KNMeHTa”
PK 08.02.02 “BbTpeluHn ogntn”

8.3.| YnpaBrneHue Ha HECLOTBETCTBUA Hapb4Huk no kayectsoTo — Pasgen 8
PK 08.03.00 ,YnpaBneHue Ha
HEeCbLOTBETCTBUA”

8.4 | AHanu3 Ha gaHHu HapbyHuK no kavyecTBoTO — Pasgen 8

8.5.| NogobpsasaHe Hapb4Huk no kayectsoTo — Pasgen 8

PK 08.05.00 ,Kopurupatim n npeBaHTUBHU
nencrtens’”

6. OTTOBOPHOCTU U NBJIHOMOLLUA

C uen BHegpsBaHe M nogabpxaHe Ha edekTMBHa M edukacHa Cuctema 3a
ynpaBneHne Ha kKa4yecTtBOTO, B AY ca onpegeneHn M pasrnaceHu OTroBOPHOCTUTE U
MbAHOMOLWNATA U Ca U3BECTHW NbTuMWaTa 3a BbTpeweH obmeH Ha uHopMauus.
OTtroBopHOCTMTE NO OTHOWeHWe Ha CuctemaTa 3a ynpasreHWe Ha KayeCcTBOTO ca
OOKYMEHTUPaHNW B CbOTBETHUTE nNpouedypHU LOOKYMEHTU W B ANBXHOCTHUTE
XapaKkTepuUCTUKMN Ha nepcoHana

Cbc 3anoBeg Ha Pektopa e onpegeneH YNbrHOMOLWEH npeactaBuTen Ha
PBbKOBOACTBOTO MO OTHOWweHWe Ha CuctemaTta 3a ynpaBfieHMe Ha KavyecTBOTO —
Menunopxbp no kadectBoTo (MK). MeHnaxbp no kayecTBOTO Ha AY e 3amecTHUK PekTopbT
no yyebHata genmHocT. MeHnopXbpu MO Ka4eCTBOTO Ha HMBO dhakynTeT ca 3aMeCTHWK
Hekanute. o npeueHka Ha pPbLKOBOACTBOTO Ce MpUBAMYAT W APYrK CbTPYAHMUM —
KoopaMHaToOpW Mo Ka4eCTBOTO Ha HMBO YHUBepcuTeT, Ha HMBO PakynteTt unu Kategpa.

B paboTtaTta no kayecTBOTO CbLUECTBYBAT U KONEKTUBHU OpraHu — YHuUBepcuteTcka
KOoMMCUSA Nno KavecTBoTO (LleHTpanHa KoMucmusa no Ka4ecTBoTo) U PakynTeTHNU KOMUCUN MO
kayectBoTO. [lpn HEOOGXOAMMOCT, Ha HUBO KaTedpa, ce cb3gaBaT paboTHW rpynu Mo
Ka4yecTBOTO.

OcHoBHU 3agaym Ha MeHnopKbpa no KayecTBOTO Ha HUBO YHUBEPCUTET U hakynTeT
ca:
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pbKkoBOAMN pa3paboTBaHETO, BHEAPSABAHETO U noaabpxaHeTo Ha CYK;
opraHusupa onpegensHeTo, BHeOPSBAHETO M Nogabp)KaHeTo Ha npouecute Ha CYK;
ocurypsisa cboTtBeTcTBme Ha CYK c¢ nsmcksaHuata Ha ISO 9001:2000;
opraHusupa npoBeXxaaHeTo Ha BbTPELLUHN OONTH;
N3BbpLLBA KOHTPOS BbpXy edekTmBHocTTa Ha CYK;
ocurypsisa HEMHOTO NOAAbPXKaHE N NOCTOSAHHO NogobpeHne 1 pasBuUTHUE;
CTUMYNMpPa OCb3HABAHETO HA BaXXHOCTTA Ha KIMEHTCKUTE U3NCKBAHUS;
opraHusnpa nNpoBexaaHeTo Ha npernes oT pbKOBOACTBOTO;
noaroTBs ynpaBfieHCKN peLleHns 3a nogobpsBaHe Ha npouecuTe.
noaroTeBs HOBUTE U3daHNA Ha JOKyMeHTuTe Ha CYK;
npoeexaa oby4eHne 3a npunaraHeTo Ha Cb3gageHUTe JOKYMEHTMU;
passiCHsiBa U3BMEHEHUsATA, HanpaBeHU B JOKYMEHTUTE;
KOHTpONMpa ynpasfieHUETO Ha 3anncuTe;
aHanmanpa yHKLMOHNPaHeTo 1 edpekTMBHOCTTa Ha Cuctemara;
aHanuaupa pesynrtatuTe OT NPOBEeAEHNTE O4UTU N Npegnara Kopurmpawm 4encTeus;
OCbLLEeCTBABA KOHTPOJ MO crasBaHe Ha npouegypara 3a Kopurupawm AencTeus;
aHanusupa pesynrtaTuTte OT NpoBeAeHUTe oaUTU N Npegnara NpeBaHTUBHU OENCTBUS;
OCbLLIeCTBABA KOHTPOS MO crnasBaHe Ha npouenypaTta 3a NpeBaHTUBHU OeNCTBUS.

7. OPTAHU3ALMOHHA CTPYKTYPA HA CYK

CrtpyktypaTa Ha CuctemaTta ce 6a3mpa Ha obLiaTta opraHM3aLmoHHa CTPYKTypa Ha

AY. CTpyKTypupaHeTO No HMBa € nokasaHo Ha dwr. 1

Hueo YHusepcumem

PEKTOP
YHueepcumemcka MeHuaxbp No KAa4ecTBOTO
_—
(ueHmpanHa) Komucusi 3amecTHuK PelfTop
no y4yebHaTta AenHoCT
Hueso ®akynmem AEKAH

Hueo Kamedpa

MeHnaXbp NO Ka4YeCcTBOTO
Ha ghakynTteT
3amecTHuK [dekaH

dakynmemHa KomMucusi
rno ka4yecmeomo

A 4

PnkKosodumern Ha

kaTeapeH KoopaguHartop
rno KaquTBOTo

®ur. 1. OpraHusaumnoHHa cTpykTypa Ha Cuctemara
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8. PABOTA HA CUCTEMATA

Cwucrtemara 3a ynpaBneHue Ha kKa4yecTBoTo B AY e BHegpeHa u pabotu. [JokymeHTuTe
ca yTBbpAEHM 1 pasganeHn Ha OTroBOpHUTE nuua. Boaar ce HeobxogmmuTe 3anucu.

MpoBeneHn ca AeceTkn MNpPOyvBaHUA U aHanNUM3nM Ha MHEHMETO Ha CTyAeHTUTE U
ApYyruTe 3anHTepecoBaHn CTPaHMu.

[MpoBexpgaTt ce perynsapHu, a npu HeobxoauMOCT M U3BbHPEOHM 3acedaHus Ha
KONeKTUBHUTE opraHun 3a ynpasneHne Ha CYK. B cbcTaBa Ha Te3n opraHm n B TaxHaTa
paboTa B3emar yvyactne npeacTaBUTENN Ha CTyOEeHTCKUTE opraHn3aunn.

9. 3A CEPTUPUKALUATA HA CYK

Owe npu npoekTupaHeTo Ha Cuctemara 3a ynpasneHne Ha Ka4eCTBOTO € 3asIOKEHO
N3NCKBAHETO T8 Ada € cepTuduumpyemMa, T.e. Aa OTroBaps Ha U3NCKBaHUATA Ha cTaHdapT
ISO 9001:20000. OT pgpyra cTpaHa pbKOBOACTBOTO Ha AY He pasrmexga akta Ha
cepTudukaumaTa Kato camouen, a ucka ga nornyvv peandHaTta npakTtudecka nonsa oT
paboTtara Ha CYK.

3a [ga ce oueHM pearnHoTo CbCTosiHME Ha pabotaTta Ha Cuctemarta 3a ynpasBneHue
Ha kadyectBoTO, npe3 centemBpyn 2005 roa. Gewe npoBedeH HeodUUManeH OQMWT,
N3BbPLLEH OT OAUTOPU Ha edHa OT BoAelmuTe B CBeTa cepTuuumpalim opraHusaumm, ¢
ueHTpana B lepmaHuda. OueHkaTa Ha ekcneptute Gelle, ye cucTtemaTta OTroBapsl Ha
N3NCKBaAHMATA M € HambfHO rogHa 3a ceptudukaums. OT gpyra cTpaHa, cuctemara ce
YCbBbPLIEHCTBA M pa3BMBa HENPEKbCHATO, KaTo Ce Cb3gaBa HOBa LOKYMEHTaUuUs U ce
paswmpsaBa HerHna obxear.

PbkoBOOCTBOTO € B3erfo pelleHne 3a oduuymnanHa ceptudukaumns, Kkato npeacrom
cbrrnacyBaHe Ha CPOKOBETE 3a TOBa CbC cepTudunumpalLata opraHnsaums.

3AKIIOYEHUE

ArpapHuaTt yHuBepcuteT — [lnoBamB € C u3rpageHa u pabortewa cuctema 3a
yrnpaBrieHne Ha Ka4yecTBOTO.

Cuctemata e wusrpageHa no mogen ISO 9001:2000, konTo € [O0Opa3BUT CbC
crneumduyHn 3a BUCLWIETO ObOpa3oBaHWE erieMeHTU, KaTo CpeacTBO 3a MNOCTUraHe Ha
BMCOKO Ka4yeCcTBO Ha 06pa3oBaHNETO N CbOTBETCTBUE C EBPOMNENCKNTE U3UCKBAHUS.

lNpencTon HenHaTa cepTudurKkauma oT eHa OT BOAELLUNTE B CBETa cepTuduumnpallm
opraHusauuu.
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